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1 - Introduccion:

Tal como he anticipado en otro escrito (Silin, 2008), en esta era informatica o
electrdnica, resulta pertinente hacer hincapié en el impacto que tiene en el ambito psi el
desarrollo de la informatica dentro de las actividades académicas y profesionales, en este
caso en referencia a las bibliotecas especializadas como son las profesionales

La informatica y las computadoras, verdaderas artifices de este desarrollo tecnolégico, son
importantes para la psicologia aplicada desde su aparicion, debido al rol protagdnico que
han tenido en facilitar las tareas de investigacién, desarrollo y aplicacion de test
psicoldgicos, pero que se ido extendiendo en los campos de lainteligencia artificial,
laWeb Semadntica, analisis de comportamientos y perfiles, ingenieria de
sistemas, ingenieria de software, informatica biomédica, bibliotecologia y arquitectura de
la informacidn creando “ontologias taxondmicas” para limitar la complejidad y para
organizar la informacion.

Desde la biblioteca de Alejandria, pasando por griegos, romanos, la imprenta de
Gutenberg, la primera biblioteca publica en Inglaterra, en plena revolucién industrial,
hasta las primeras bibliotecas publicas en Argentina siempre han sido base de la
llustracién, del conocimiento y la educacién; por ello esta propuesta, si hablamos bastante
de actualizacion o sea de cambios, también hay que hablar de actualizar la biblioteca, ha
ocurrido, esta ocurriendo y seguira ocurriendo; y no se trata de deberes u obligaciones
porque se encuentra en el Estatuto, se trata del motivo, de la finalidad y la existencia de
las bibliotecas, como se intentara exponer, basicamente, a continuacién.

Segun Celso Gonzales Cam (2005):

“” El advenimiento de la Sociedad de la Informacién ha provocado un vertiginoso cambio
en los servicios de la biblioteca. La biblioteca tradicional ha ido evolucionando no sélo por
la aparicion de las nuevas tecnologias, sino por la necesidad de replantearse mejoras en
los servicios que brinda a sus usuarios. El primer servicio que ofrecieron las bibliotecas
fueron los catdlogos electrénicos y los sistemas de diseminacién selectiva de informacion
a través del correo electrénico. Los catalogos automatizados brindaron mejoras en los
servicios, permitiendo el acceso remoto, la consulta concurrente de los registros, la



abolicion de las barreras geograficas y temporales, ademas del beneficio de las referencias
hipertextuales que derivaron de una mayor calidad de los servicios online.

Actualmente las bibliotecas estdan en un proceso de transformacién constante que ha
originado la necesidad de crear nuevas definiciones: biblioteca hibrida, biblioteca
electrdnica, biblioteca digital, etc. Estos conceptos permiten describir mas exactamente
las transformaciones que empiezan a forjarse dentro de las bibliotecas, como una nueva
forma de concebir a la biblioteca y sus servicios.

Sobre la adopcidn del término Biblioteca Hibrida tiene su origen en el programa elLib,
donde “los autores pronosticaban la biblioteca hibrida, aunque no usasen el término,
desde el momento en que consideraban el reto de la integracién de recursos electrdnicos
con las funciones tradicionales de la biblioteca (Oppenheim y Smithson, 1999, p.99)”.

Como seiiala Tramullas Jesus (2002), la biblioteca hibrida encuentra su explicacién en los
problemas de integraciéon entre las colecciones de informacion externas, y las propias,
desarrolladas a través de procesos de digitalizacidon. A ella se une la existencia de una
biblioteca fisica, que mantiene la estructura y los servicios bibliotecarios clasicos. La
biblioteca hibrida es pues el medio de integracién de diversos medios como el impreso,
audiovisual y digital, como parte esencial de la coleccién. Aunque se debe evitar ser
considerada como un estado de transicion temporal, entre la biblioteca fisica y digital,
sino se esta convirtiendo en un tipo de biblioteca digital con caracteristicas propias.”

2- Conceptos basicos para tomar en cuenta:

Seglun Sandra Defelipe (2019), las bibliotecas no son obsoletas, pero deben
avanzar hacia su transformacion digital:

“Mas alla de ser un repositorio de libros, revistas y demas material, las bibliotecas
son una fuente de conocimiento. Y en ese sentido los bibliotecarios y otros profesionales
que alli trabajan tienen como misién llevar el conocimiento a las personas, y esto no
necesariamente se hace a través de un libro.La Transformaciéon Digital es una
oportunidad para explorar diferentes aproximaciones que van mucho mas alld de la
mera digitalizacion de servicios.

“Las bibliotecas, antes de la era digital, constituyeron la fuente primaria de acceso
al conocimiento y a la informacidn. Lo que trae la era digital es una democratizacion del
acceso y el papel de la biblioteca tenia que replantearse.” Santiago Villegas, bibliotecario
y consultor.

Entonces, el reto de cualquier bibliotecario hoy sigue siendo el mismo: icémo
hacer para llevar acceso al conocimiento a todas las personas posibles? Solo que ahora
deben agregarle el entorno digital. ¢ Para qué una biblioteca si hay informacion por todas
partes —tanta que se desborda—?



Ahora bien, se debe tener en cuenta los tipos de bibliotecas que existen; a partir
de esa razon de ser varian las estrategias.

Segun explica Santiago Villegas, hay cuatro tipos de bibliotecas: las publicas (cuya
transformacion es mas lenta), las académicas (que tienen mds capacidades de
transformacion y son las que van mads adelante), las escolares (las mas atrasadas con la
excepcion de los colegios privados) y las especializadas (las de los colegios profesionales,
por ejemplo).

Teniendo en cuenta la clasificaciéon anterior, la respuesta a las preguntas
planteadas puede ser muy amplia. Sin embargo, hay algunos ejemplos e iniciativas que se
destacan.

Hoy son necesarias personas que sepan resolver la cuestién de potenciar las
bibliotecas en creacion a partir de la cultura digital, que sepan de gestion del
conocimiento, de ciencia de datos (donde son protagonistas los ingenieros, pero los
bibliotecarios le dan la humanidad al asunto); que reconozcan los esquemas de
comunicacion y masificaciéon de los mensajes de hoy, que sean capaces de determinar
cuando una informacion es confiable, es decir que sea alfabetizado mediaticamente.

Cémo ser fuente de conocimiento sigue siendo una misién mas vigente que nunca.
Si bien los contenidos son infinitos y la creaciéon de datos serd aun mayor también es
cierto que no toda es informacién de valor. Cuando se desarrollé la ‘World Wide Web'
hubo un problema: no estaba organizada, de ahi muchos de los problemas actuales; los
bibliotecarios saben de esto y su contribucién en la era digital, la de ‘fake news’ y demas,
es decisiva.””

Segun Giovanna Riggio (2014):

1- Las bibliotecas digitales se basan en las tecnologias digitales.
Se trata de un prototipo de biblioteca definido en funcién del uso que hace de la
tecnologia digital para ofrecer sus servicios.

2- La mayoria de las bibliotecas, si no todas, tendran que avanzar de manera constante
a través del tiempo a un estado “totalmente digital”.

2a) La mayoria de las bibliotecas, si no todas, permanecerdn indefinidamente en un
estado "hibrido", con recursos digitales y no digitales ofrecidos paralelamente.

3- Las bibliotecas digitales contienen material en formato digital.
3a) Contiene sélo material digital.
3b) Contiene una proporcidn significativa de material digital.



3c) Contiene sélo material que ha sido digitalizado.
3d) Contiene tanto material digitalizado como material [nacido] digital

4=Una biblioteca digital tendrd una coleccién de recursos electrénicos identificable.
El concepto de coleccion estd mas bien relacionado con el acceso que con la propiedad o
con la localizacién de los recursos.

5-En las bibliotecas digitales prevalecerd el énfasis en los documentos de texto, pero las
tecnologias posibilitaran integrar variados artefactos digitales de informacién que no
tienen equivalente impreso (ej. datos para la investigacién)

6-Una biblioteca digital incluird un equivalente del catalogo tradicional, pero se requerira
un conjunto mas rico de descriptores (metadatos) y de normas para hacer frente a gran
variedad de artefactos de informacion a ser identificados

7-Una biblioteca digital debe proporcionar una gama de herramientas tecnoldgicas para la
busqueda y la navegacion de contenidos. Deslocalizacién de los recursos electrénicos +
coexistencia con recursos en papel = necesidad de implementar nuevas herramientas para
la busqueda de contenidos,

ej., los sistemas de descubrimiento.

8-El contenido de las bibliotecas digitales se verd influenciado por nuevos agentes y
nuevos roles en la cadena de informacion digital de origen comercial.

eAutores que editan sus propios recursos digitales.

eEditores que ofrecen la version electrénica del recurso en papel.

eDistribuidores que asumen la venta de los productos y establecen los medios de acceso.
eAgregadores que ofrecen bajo una misma interfaz de busqueda recursos electrénicos
propios y de un sinniumero de editores.

eDistintos tipos de clientes con necesidades particulares (bibliotecas, consorcios de
bibliotecas y usuarios finales).

9-Las bibliotecas digitales tienen nuevos retos relacionados con la conservacién de
material digital.

ePreservacion de materiales fisicos (ej. CD).

eMigracion de los materiales digitales.

*Preservacion de los metadatos.

ePreservacion de los equipos informaticos.

10-Las bibliotecas digitales proporcionaran servicios integrados.

11-Las bibliotecas digitales actian como pasarelas o portales.
Se complementan con los contenidos de otras bibliotecas digitales.



12-La aplicaciéon del concepto de biblioteca digital implica un profundo cambio
organizacional y cultural.

eLas competencias profesionales de los bibliotecarios en la era digital.

eLas competencias informacionales de los usuarios en la era digital.

eLa funcién social de las bibliotecas en la era digital.

13-La biblioteca digital es un catalizador para el desarrollo de los profesionales de Ila
bibliotecologia y de las ciencias de la documentacién e informacidn.

14-Las bibliotecas digitales se utilizan de la misma manera que se utilizan las bibliotecas
tradicionales.

Es decir, que se utilizan por personas que trabajan en gran medida de forma aislada para
realizar tareas académicas.

15-Para la evaluacion de las bibliotecas digitales se debera contar con nuevos métodos y
métricas que sean apropiados en este ambito. Los métodos tradicionales de evaluaciéon de
la satisfaccion del usuario de la biblioteca y de la eficacia de la recuperacion de
informacidn son insuficientes en el entorno digital de la biblioteca.

Y finaliza sefalando que:
eLos avances tecnoldgicos no son las Unicas fuentes de innovacion en las bibliotecas.
elLa infraestructura tecnoldgica no constituye en si misma una biblioteca digital.

Esto se debe a la interaccion entre los contenidos, lo social y lo tecnolégico:
eMétodos de seleccidn y adquisicion de recursos

eImpacto en la cadena de transferencia de la informacion

3 - Situacion de las bibliotecas de otros colegios a partir de una
muestra provincial y nacional

La muestra provincial contempla los otros tres colegios de Rio Negro y la nacional cinco
colegios y wuna asociacion que resultaron de interés por la cantidad de
colegiados/asociados y su disponibilidad de recursos, no solo econémicos.

Provincial:

Colegio de Psicélogos del Alto Valle Zona Oeste:
WWW.Cpavzo.org.ar
No tiene biblioteca o no tiene acceso en el sitio, aunque figura en su Estatuto.

Colegio de Psicélogos del Alto Valle Este:



http://www.cpzave.com/

No tiene biblioteca o no tiene acceso en el sitio, aunque figura en su Estatuto, si tiene un
sitio de publicaciones sin actualizacién y un sitio “Para pensar, la actualidad...” con
diversas notas bajadas de diarios, etc. con sus links y un video de YouTube con una
entrevista a una psicologa de G. Roca por atencion a la comunidad por la pandemia. Tiene
Facebook.

Colegio de Psicélogos del Valle Inferior de Rio Negro:

https://cpvirn.org.ar/

No tiene biblioteca o no tiene acceso en el sitio, aunque figura en su Estatuto. Han puesto
Facebook y Twitter, pero no funcionan.

Nacional:

Asociacion de Psicélogas y Psicologos de Buenos Aires

http://psicologos.org.ar/

No tiene biblioteca o no tiene acceso en el sitio y no figura en su Estatuto. En la seccion
Revistas aparecen dos publicaciones: Revista Argentina de Psicologia y Gaceta Psicoldgica
que se encuentran sin contenido alguno.

Si tiene dos redes sociales, Facebook e Instagram.

Colegio de psicélogos de la Provincia de Buenos Aires
http://colpsiba.com.ar/
No tiene biblioteca o no tiene acceso en el sitio y no figura en su Estatuto.

Colegio de Psicélogos de Mendoza

https://colegiopsimza.org.ar/

No tiene biblioteca y no figura en la Ley 8376/11, se rige por reglamentos.
Si tiene dos redes sociales, Facebook e Instagram.

Colegio de Psicologos de Entre Rios

http://coper.org.ar/

Se rige por la Ley 7456/84, no tiene una biblioteca entre sus fines. Si tiene un convenio
con la Biblioteca de Parana y su regional Este tiene una biblioteca llamada “Hugo Solis”; no
hay una entrada al sitio ni catalogos.

Colegio de Psicologos de Tucuman

https://colpsicologostuc.org.ar/

Se rige por la Ley 7512/2005 y sus érganos de gobierno. Tiene biblioteca con catalogo
Excel, cuenta con una revista propia y de acceso libre a todos los ejemplares; cuenta,
ademas -dentro de la seccion Formacion- con un aula virtual publica por YouTube con
bastantes videos, charlas, conferencias, etc., y cuenta con una red social: Facebook.

Colegio de Psicélogos de Santa Fe
https://www.cpsf.org.ar/




Se rige por la Ley 9538/84, tiene biblioteca por Estatuto, con reglamento, buscador y
recomendados. Ademas, links con el Cine Club Santa Fe que ofrece semanalmente
proyecciones a las cuales se puede acceder dentro de un periodo de tiempo, también usa
Facebook.

Colegio de Psicologas y Psicélogos de la Provincia de Cordoba

WWW.Cppc.org.ar

Se rige por la Ley 8312/93, tiene biblioteca por Estatuto, con reglamento y buscador (se
adjunta como Anexo 1), tiene una mesa de trabajo para la divulgacion a colegas a través
de notas escritas; redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram.

Como se puede observar existe una gran heterogeneidad producto de la falta de
conocimientos, organizacion y recursos, ya que hasta los colegios mas grandes también
carecen de bibliotecas, en tanto otras han avanzado algo mas, como Tucumdn y Santa Fe;
Cordoba se encuentra entre las mas avanzadas, pero dan la impresion de hacerlo en
funcién de la influencia de las redes sociales y del continuo avance de la informatica y la
digitalizacion y no tanto por un entendimiento adecuado de lo que significa una biblioteca
hibrida y sus funciones.

Nuestro Colegio tiene biblioteca desde sus origenes y ha avanzado mucho en la ultima
década presentando contenidos digitales, pero no integrados a la biblioteca como eje
organizador sino desde la Web, por ello se encuentra en una situacién similar a lo
sefalado.

4 - Algunas consideraciones para tomar en cuenta:

No quedan dudas de que el mundo se ha ido informatizando y digitalizando y seguird en
esa direccidn; y las bibliotecas también, en los ultimos 20 afos esto ha ido avanzando
rapido y sin pausa, incluyendo a las denominadas bibliotecas especializadas como son las
profesionales.

La biblioteca hibrida constituye la forma indicada para lograr la integracion de los recursos
tradicionales con los electrénicos y digitales, como asimismo los contenidos, lo social y lo
tecnologico.

Ello implica varias cuestiones, sintéticamente:
Estrategia y organizacion mas que planificacion para lograr avanzar en el cumplimiento de

objetivos; los objetivos planteados atinadamente por la Comisién de la Biblioteca anterior
seran de gran utilidad en tal sentido.



Comunicarse entre distintas comisiones para lograr una estrategia editorial comun o
consensuada, evitando la burocratizacion, incluyendo los nuevos agentes y nuevos roles
en la cadena de informacién digital de origen comercial y no comercial; y tomando en
cuenta la cuestidn de la unificacion paradigmatica de la psicologia.

Ser fuentes de informacion fiable logra un impacto a través del conocimiento, por ello
mismo, tener la capacidad de organizarlo y hacerlo accesible es mas que necesario e
incluyo al bibliotecario; sobre todo en esta era digital y sus problemas actuales, la de las
noticias falsas o ‘fake news’ y la de la guerra judicial/juridica o “lawfare” [neologismo
inglés como contraccion gramatical de law (ley) y warfare (guerra)], por ejemplo.

Recursos: humanos y tecnoldgicos, un bibliotecario con orientacion digital y
comunicacional; una PC de escritorio con las especificaciones necesarias, capacidad para

afrontar los nuevos retos relacionados con la preservacion y migracion de material digital.

Replanteo de las donaciones, compras de libros y accesos a contenidos pagos, gratuitos y
propios, derechos de autor, copyright y copyleft.

Replanteo de lo que es publico y profesional desde la mirada de la divulgacién.

Utilizacion de las redes sociales, fines.
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Anexo 1

Biblioteca
biblioteca@cppc.org.ar
Consulte la biblioteca del CPPC

| | - | Buscar

Servicios que ofrece la Biblioteca:

@ Préstamo a domicilio a los matriculados.

@ Consulta en sala del fondo documental a disposicion de la comunidad.

@ Servicio de Referencia: Busquedas de articulos en linea (en Acceso Abierto).
@ \dentificacion bibliografica.
@ Alertas bibliograficas

Diseminacion selectiva de informacion.

Brinda y promueve el uso de bases de datos, repositorios en acceso abierto, ofreciendo el
conociendo cientifico disponible en Internet para que la comunidad pueda hacer uso de
ello.

Coleccion digital de Trabajos de Grado disponible para la consulta.

Recepcidn de sugerencias.



@ Comunicacién a través de diferentes canales, correo electrdnico, teléfono.

o Divulgacion de las nuevas adquisiciones.

Misidn: La Biblioteca del Colegio de Psicdlogos de la provincia de Cérdoba, brinda a sus
matriculados y a toda la comunidad, un importante acervo cultural de saber. Su fondo documental
junto a los servicios que ofrece, busca cubrir cualquier necesidad de informacion. Para cumplir
esta tarea y lograr la maxima eficiencia de nuestros servicios, ponemos a disposicién, multiples
herramientas y espacios en pos de la satisfacciéon de la comunidad.

Vision

La Biblioteca por su tematica lograra un nivel de excelencia académico a la altura de otras
bibliotecas de su especialidad. El dominio de los avances tecnoldgicos y la constante capacitacién
del personal en pro de nuestra comunidad es nuestro objetivo y hacia él nos dirigimos
constantemente.

Abogamos por ser mas que una biblioteca, o centro de informacién, pretendemos y seremos un
espacio donde compartir cultura y conocimiento, donde cada lector/usuario se sienta a gusto y
con ello compartir aprendizajes de ida y vuelta con los miembros que la conforman.

Sabemos que la sociedad muta permanentemente, poder mutar con ella es nuestra meta, por lo
cual, la biblioteca y su personal sabe y comprende que es imperiosa la labor que le compete.



