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Estimadas/os Prestadores:

Atento a la actual situación de emergencia sanitaria nacional en la que nos encontramos, producto de la pandemia de Coronavirus (COVID-19) y atendiendo a las Recomendaciones para la asistencia y continuidad de la atención ambulatoria en salud mental de la Dirección Nacional de Salud Mental  y Adicciones, nos comunicamos con todas las prepagas y obras sociales con lasque el Colegio de Psicólogos tiene convenio, a fin de solicitarles información sobre el modo de proceder ante esta situación.

Este apartado tiene el objetivo de reunir dicha información de manera ordenada y actualizada, respecto a la atención online y a la modalidad de confirmación por parte del paciente, y ser un refuerzo a los correos electrónicos informativos que están recibiendo desde esta comisión.

**El colegio habilitó la modalidad online para la entrega de presentaciones***

IMPORTANTE:
Con fecha 7 de abril de 2020 se intimó a las siguientes obras sociales y prepagas: Federada, Integral Salud, Jerárquicos, Omint, Osapm, Ospecon (en lo referente a las consultas virtuales efectuadas entre el 20-3 y el 3-4), Osperyhra, Poder Judicial, Salud Total y SCIS.
Las obras sociales y prepagas que respondieron que NO van a autorizar la facturación por consulta virtual fueron: Jerárquicos, Integral Salud y Poder Judicial. 
Por ello, la Comisión Directiva sugiere a Uds. que informen a los afiliados de JERARQUICOS, INTEGRAL SALUD y PODER JUDICIAL que de continuar con los tratamientos por consultas virtuales (teleasistencia y/o teleconsulta), dado la negativa de su obra social o prepaga, deberán hacerlo bajo la modalidad de reintegro. Es decir, Uds. cobrarán la consulta al valor pactado en cada acuerdo con las obras sociales o prepagas en cuestión, y extenderán la factura al paciente, quien luego tendrá que intentar el reintegro ante su obra social o prepaga. ESTO RIGE PARA LA ATENCIÓN REALIZADA ENTRE EL 20 DE MARZO Y EL 13 DE MAYO DE 2020, ya que en base a la resolución 2390 del Ministerio de Salud de la provincia de Río Negro, por la cual se autoriza atender a pacientes en consultorio, a partir del 14 de mayo de 2020 los tratamientos y facturación de las obras sociales y prepagas mencionadas deberán hacerse del modo previsto con anterioridad al ASPO. Es decir, de conformidad a los convenios que se encuentran vigentes entre éstas y nuestro colegio.


Obras sociales/prepagas que SI autorizan hasta el momento la atención online:

· ACA SALUD
· DAMSU
· FEDERADA (desde el 11-5-2020)
· GALENO
· OMINT (desde el 16-4-2020)
· OSAPM
· OSPERYHRA
· PREVENCION SALUD
· SALUD TOTAL
· SANCOR SALUD
· SOSUNC
· SWISS MEDICAL
· SCIS


Obras sociales/prepagas que NO autorizan atención online:

· INTEGRAL SALUD
· JERARQUICOS
· PODER JUDICIAL
· OSPECON (respecto a sesiones virtuales efectuadas entre el 20-3 y el 3-4-2020) 


INFORMACIÓN ESPECÍFICA:

ACA SALUD

ACA SALUD ha definido implementar la alternativa de sesiones virtuales de psicoterapia para poder darle continuidad a los tratamientos de sus pacientes. Para poder acceder a esta modalidad de prestación, cada profesional deberá generar la validación de la sesión psicológica en línea. Para ello ingresar al apartado de ACA SALUD de la página web del Colegio
	

	

	



DAMSU

Confirman que autorizan las sesiones online. 
El paciente les deberá enviar foto de la orden o prestación autorizada por DAMSU (otorgada en forma digital), donde figure las fechas de sesiones online con su firma y aclaración. Además deberá enviar una captura de pantalla de al menos una sesión protegiendo el rostro del paciente.

FEDERADA

Autoriza la realización de sesiones online a partir del 11 de mayo de 2020.
La facturación de estas sesiones deberá acompañar un mail del asociado donde certifique que la prestación fue realizada, a modo de validación.
NO autoriza sesiones online, a pesar de haberles enviado las resoluciones de las autoridades al respecto.
Respecto a las sesiones online efectuadas con anterioridad al 11 de mayo, la Comisión Directiva sugiere que informen a los afiliados que rige la modalidad de reintegro. Es decir, Uds. cobrarán la consulta al valor pactado en el acuerdo con Federada, y extenderán la factura al paciente, quien luego tendrá que intentar el reintegro ante su mutual.

GALENO

Confirman que autorizan las sesiones online. Informan que en la planilla, en el lugar donde va la firma del socio se debe aclarar “atención on-line o video-llamada".


INTEGRAL SALUD

Informan que NO está autorizado el sistema de atención online.
La Comisión Directiva sugiere que informen a los afiliados que de continuar con los tratamientos por consultas virtuales (teleasistencia y/o teleconsulta), dado la negativa de su obra social o prepaga, deberán hacerlo bajo la modalidad de reintegro. Es decir, Uds. cobrarán la consulta al valor pactado en cada acuerdo con las obras sociales o prepagas en cuestión, y extenderán la factura al paciente, quien luego tendrá que intentar el reintegro ante su obra social o prepaga. ESTO RIGE PARA LA ATENCIÓN REALIZADA ENTRE EL 20 DE MARZO Y EL 13 DE MAYO DE 2020, ya que en base a la resolución 2390 del Ministerio de Salud de la provincia de Río Negro, por la cual se autoriza atender a pacientes en consultorio, a partir del 14 de mayo de 2020 los tratamientos y facturación de las obras sociales y prepagas mencionadas deberán hacerse del modo previsto con anterioridad al ASPO. Es decir, de conformidad a los convenios que se encuentran vigentes entre éstas y nuestro colegio.



JERARQUICOS

Informan que NO se autoriza la facturación de la consulta virtual, que quedará a cargo del afiliado. A la espera de que nos informen nuevas medidas ante esta situación.
La Comisión Directiva sugiere que informen a los afiliados que de continuar con los tratamientos por consultas virtuales (teleasistencia y/o teleconsulta), dado la negativa de su obra social o prepaga, deberán hacerlo bajo la modalidad de reintegro. Es decir, Uds. cobrarán la consulta al valor pactado en cada acuerdo con las obras sociales o prepagas en cuestión, y extenderán la factura al paciente, quien luego tendrá que intentar el reintegro ante su obra social o prepaga. ESTO RIGE PARA LA ATENCIÓN REALIZADA ENTRE EL 20 DE MARZO Y EL 13 DE MAYO DE 2020, ya que en base a la resolución 2390 del Ministerio de Salud de la provincia de Río Negro, por la cual se autoriza atender a pacientes en consultorio, a partir del 14 de mayo de 2020 los tratamientos y facturación de las obras sociales y prepagas mencionadas deberán hacerse del modo previsto con anterioridad al ASPO. Es decir, de conformidad a los convenios que se encuentran vigentes entre éstas y nuestro colegio.



OMINT

Autorizan sesiones online desde el 16-4-2020
Solicitan que el prestador envíe la solicitud de autorización por sesión, justificando la continuidad del tratamiento del paciente, la cual será devuelta autorizada, aclarando en las observaciones que la sesión se realizará en forma virtual debido a la pandemia de COVID -19.

La solicitud de autorización deberá realizarse al siguiente mail: bar@omint.com.ar￼
Para presentar luego la facturación, se necesitará contar con la conformidad del afiliado, a través de un mail personal, donde conste nombre, apellido, DNI y fecha de realización de las sesiones.
El prestador tendrá que adjuntar entonces con la facturación, el mail del afiliado y la autorización correspondiente.

IMPORTANTE: 
OMINT no reconoce las sesiones online realizadas en entre el 20-3-2020 y el 15-4-2020. Por tal motivo, la Comisión Directiva sugiere a Uds. que informen a los afiliados de OMINT que las consultas virtuales realizadas en el período mencionado deberán abonarse bajo la modalidad de reintegro. Es decir, Uds. cobrarán la consulta al valor pactado, que figura en el listado de honorarios profesionales, y extenderán la factura al paciente, quien luego tendrá que intentar el reintegro ante Omint.

OSAPM

Autorizan sesiones online.
Informan que las autorizaciones se siguen gestionando como se hacía previamente a la situación de pandemia. Esto puede ser solicitado vía correo a sec_bariloche@apm.org.ar

La facturación debe ser acompañada con captura de mail/WhatsApp (o por cualquier medio electrónico) donde el paciente dé conformidad de la sesión virtual.

OSPECON

No autoriza las sesiones online realizadas entre el 20-3-2020 y el 3-4-2020 (por rescisión de contrato el 4-4-2020). 

IMPORTANTE: 
La Comisión Directiva sugiere a Uds. que informen a los afiliados de OSPECON que las consultas virtuales realizadas en el período mencionado deberán abonarse bajo la modalidad de reintegro. Es decir, Uds. cobrarán la consulta al valor pactado, que figura en el listado de honorarios profesionales, y extenderán la factura al paciente, quien luego tendrá que intentar el reintegro ante Ospecon.


OSPERYHRA

Autorizan sesiones online.
Respecto a la modalidad de validación online: Ponen a disposición teléfonos de guardia para que los afiliados se comuniquen para las autorizaciones de las sesiones online:

-Stella 294-4289238
-Luis 2944634426
-Cecilia 2944834741

Refieren que para una mejor organización autorizarán de a una sesión por vez y no por 4 como hacen habitualmente.
Solicitan que los prestadores coloquen nombre, apellido y DNI de los afiliados que atiendan en un papel, junto a la orden habitual que se confecciona.


PODER JUDICIAL

NO reconocerán las sesiones por video-llamada.
La Comisión Directiva sugiere que informen a los afiliados que de continuar con los tratamientos por consultas virtuales (teleasistencia y/o teleconsulta), dado la negativa de su obra social o prepaga, deberán hacerlo bajo la modalidad de reintegro. Es decir, Uds. cobrarán la consulta al valor pactado en cada acuerdo con las obras sociales o prepagas en cuestión, y extenderán la factura al paciente, quien luego tendrá que intentar el reintegro ante su obra social o prepaga. ESTO RIGE PARA LA ATENCIÓN REALIZADA ENTRE EL 20 DE MARZO Y EL 13 DE MAYO DE 2020, ya que en base a la resolución 2390 del Ministerio de Salud de la provincia de Río Negro, por la cual se autoriza atender a pacientes en consultorio, a partir del 14 de mayo de 2020 los tratamientos y facturación de las obras sociales y prepagas mencionadas deberán hacerse del modo previsto con anterioridad al ASPO. Es decir, de conformidad a los convenios que se encuentran vigentes entre éstas y nuestro colegio.

PREVENCION SALUD

Extenderán hasta el 14/4 la aceptación de consultas online.

El prestador que brinde la práctica deberá:

Como 1° opción, hacer firmar la validación o planilla correspondiente por el afiliado para poder facturar (donde el prestador DEBERÁ ESCRIBIR al lado de la firma del paciente, la palabra "video-llamada").

En caso de no poder llevar a cabo esta opción: 

2° opción el afiliado podrá enviar un email al prestador dejando constancia de la atención con el mismo, detallando FECHA, PRESTADOR y CONFIRMACIÓN DE LA ATENCIÓN. El prestador deberá adjuntar este email a la validación y posterior facturación.

SALUD TOTAL

Autorizan sesiones online. 
Informan que se atenderá a los afiliados en las oficinas de Salud Total de 9:00 a 12:00hs, para que ellos soliciten las autorizaciones correspondientes.

Al momento, luego de reiteradas consultas, no están dando alternativas a la firma presencial del paciente ni a la entrega habitual de las presentaciones.

SANCOR SALUD

Autorizan prestaciones online mientras transcurre la situación de emergencia sanitaria.

Modo de autorización:

Paso 1: La modalidad de autorización es la informada en la página de CPZA, dentro del convenio con Sancor Salud. 

Paso 2: En el caso de realizar la sesión psicoterapéutica, previamente acordada con el paciente vía SKYPE o por VIDEOLLAMADA,- La o el matriculado debe solicitarle a su paciente, que este le envíe un mail avalando que se realiza la sesión de forma on-line aclarando la fecha y la hora de la misma. Nota: Recordar estas indicaciones son para las y los prestadores que acuerden está modalidad con sus pacientes.

Paso 3: La o el matriculado debe imprimir ese mail y adjuntarlo a la planilla de registro de prestaciones de Sancor Salud.

Paso 4: La documentación de las prestaciones para facturar a la obra social debe constar de. R/p del profesional, planilla de registro de prestaciones completa y mail del paciente por cada una de las sesiones autorizadas y realizadas en el mes. 

SCIS

Informan que han resuelto reconocer atenciones en forma virtual, únicamente, en aquellas atenciones de "demanda esencial e impostergable, con el fin de evitar interrupciones que provoquen el empeoramiento grave e irreversible del cuadro de base".
Solicitan que el afiliado o familiar se comunique con su mesa operativa que funciona los 365 días del año, las 24 hs, al teléfono (011) 5246-1600 - Email: autorizaciones@scis.com.ar, para solicitar el tratamiento correspondiente.
Sugerimos que los prestadores se comuniquen con sus pacientes para comentarles esta modalidad y orientarlos en la comunicación que hagan a SCIS.


SOSUNC

Informan que autorizan de forma excepcional la atención psicológica a distancia. La cobertura continuará siendo de una sesión semanal (salvo aquellos casos en los que ya se hayan autorizado más sesiones semanales), a partir del 23/03 y hasta duren las medidas de aislamiento obligatorio. 
A fin de acreditar la atención, solicitan que se presente el "CONSENTIMIENTO DE ATENCION PSICOLOGICA REMOTA".

Informan que para la autorización de las sesiones online se deberá proceder de la siguiente manera:

-El afiliado deberá enviar foto del pedido al WhatsApp de cada centro y se procederá a corroborar la situación del paciente/afiliado.

-En caso de ser las primeras sesiones, el pedido será enviado a Auditoría en Salud Mental para ser autorizado, y se procederá a valorizar.

-En caso de que requiera presentar HCL, la misma deberá ser enviada por el/la profesional al mail de auditoria.psicológica@sosunc.org.ar para poder autorizar el pedido correspondiente.

-Si ya cuenta con sesiones cargadas en el sistema, se valorizará directamente el pedido.

-En ambos casos, una vez que se haya valorizado el pedido, se reenviará foto de la orden al afiliado para que éste se lo envíe a su terapeuta.

-Respecto a la firma del Consentimiento, deberá ser entregado al profesional y adjuntado al pedido y orden valorizada una vez que finalice el aislamiento obligatorio.

SWISS MEDICAL

Confirman que autorizan una sesión semanal de psicoterapia online a partir del 23/3 para pacientes en tratamiento que lo requieran. Respecto a la firma del paciente SOLO EN CASO QUE NO SEA POSIBLE CONSEGUIR LA FIRMA DEL PACIENTE, SE PODRÁ SUPLANTAR LA FIRMA DEL MISMO POR LA PALABRA "VIDEOLLAMADA".

Se adjunta información remitida por la prepaga: Instructivo sobre la validación online y el requerimiento de CONSENTIMIENTO INFORMADO por parte del paciente. Dicho consentimiento deberá ser firmado por única vez y será adjuntado en cada facturación mensual hasta que finalice la cuarentena de aislamiento social obligatorio.

-----

Estamos trabajando continuamente para lograr obtener respuestas favorables que permitan la continuidad del trabajo en este contexto. Invitamos a quienes quieran sumarse a participar de la Comisión de Obras Sociales y Prepagas (integrada por miembros de Comisión Directiva y otros voluntarios colegiados)

Atentamente,

Comisión de obras sociales y prepagas
Colegio de Psicólogos Zona Andina.
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