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El Sistema de Gestién de Practicas Online te permiti-
ra validar y registrar los consumos realizados a nuestros
socios y generar en forma mensual el cierre de liquida-
cion de los mismos.

Recorda que la presente Modalidad Operativa Especifica
acompana a la Modalidad Operativa General para Pres-
tadores.
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ACCESO AL SISTEMA

¢C6mo acceder al Sistema Gestion de Practicas Online?

Si ya contds con usuario y contrasena:

1. Ingresa ala web exclusiva de Prestadores: www.jerarquicos.com/prestadores
2. Unavez alli, realiza un clic en el boton de Inicio de sesion: Gestion de Practicas online (GPO).

3. Ingresa el usuario y contrasena que te enviamos por mail.
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REGISTRO DE CONSULTAS MEDICAS Y PRESTACIONES

¢Como cargar consultas médicas?

1. Ingresa a Consumos > Cargar consulta médica.
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En Gesiién de Practicas Online usted puede validar y
registrar los consumos realizados a nuestros socios.
Tambien generar en forma mensual el cierre de liquidacion
de los mismos.
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2. Ingresd el nimero y orden del Socio que se encuentran en su credencial (fisica o virtual) o DNI,

completa la fecha de consumo y realiza un clic en Validar.

» Siel ndmero de Socio es valido, el Sistema te permitira seguir ingresando los datos de la consulta

médica y/o la prestacion.

» Siel nimero de Socio no corresponde a un Socio valido (por ej: el nUmero de Socio es erréneo o

su plan no se encuentra activo) no se permitira avanzar con el registro del consumo.

3. Selecciona el convenio por el cual facturards el consumo (si aplica) e indica el lugar de atenci6n
correspondiente (si aplica).

4. Ingresa el codigo o descripcion de la practica. Si corresponde, indicar cantidad y presionar el bo-
ton “Agregar”.

5. Luego de hacer clic en “Aceptar”, el Sistema generard un nimero de consumo que servird para

registrar en la Planilla de registro de consulta o Prescripcion médica (R/p).
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Nota:
Una vez registrada la consulta, el Sistema permitira imprimir un reporte de consumo donde

el Socio puede dar conformidad, tomandose éste como aval de la prestacion efectuada.

¢Como cargar prestaciones?

1. Ingresa a Consumos > Cargar prestaciones.
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En Geslion de Practicas Online usted puede validar y
registrar los consumos realizados a nuestros socios.
Tambien generar en forma mensual el cierre de liquidacion
de los mismos.
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2. Ingresa el nimero y orden del Socio que se encuentran en su credencial (fisica o virtual) o DNI,

completd la fecha de consumo y realiz4 un clic en Validar.

» Siel nimero de Socio es vilido, el Sistema te permitira seguir ingresando los datos de la consulta

médica y/o la prestacion.

» Siel ndmero de Socio no corresponde a un Socio valido (por ej: el nimero de Socio es erréneo o
su plan no se encuentra activo) no se permitira avanzar con el registro del consumo.
Selecciona el convenio por el cual facturaras el consumo (si aplica).

4. Ingresa el profesional prescriptor por CUIT, apellido y nombre o nimero de matricula.

Indicd el lugar de atencién correspondiente (si aplica).

(Contintia en la pdgina siguiente)
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6. Completa el diagnéstico que figura en la prescripcion médica de acuerdo a la descripcién o c6-
digo CIE1O.

7. En el campo “Practicas realizadas”, carga el coédigo o descripcion de la practica, indicando la
cantidad y presiona “agregar”. En caso de que la practica esté acompanada de un expediente de
autorizacion, el mismo debe ser ingresado en el campo “N° Expediente Aut”. De lo contrario, este
campo no serd obligatorio.

8. Luego de hacer clic en "Aceptar”, el Sistema generard un nimero de consumo que servird para

registrar en la Planilla de registro de consulta o Prescripcion médica (R/p).

En caso que la prestacion lo requiera, deberan enviar informe médico y expediente de auto-

rizacién segln el caso.
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LIQUIDACION DE CONSUMOS

¢Como realizar la liquidacion de consumos validados y registrados?

1. Ingresa a Cierres > Generar cierre.

Hacé clic en "Buscar” y selecciona del listado los consumos que desees liquidar.
Realiza un clic en “Aceptar” y generd el cierre de liquidacion.

Una vez generado el cierre, imprimi el reporte de consumos facturados.
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Confecciona la factura correspondiente teniendo en cuenta el monto informado en el cierre,

adjuntado documentacion respaldatoria segtn lo establecido la Modalidad Operativa General

de Prestadores
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Tiempo y forma de pago

El pago de las consultas y practicas médicas validadas y registradas utilizando el Sistema de Gestion

de Practicas on line, revestiran la calidad de prestaciones efectivamente realizadas y seran liquidadas

sujetas al régimen del pago de la Obra Social.

Las mismas se abonaran en el lapso de quince dias (15) corridos, computados desde la fecha de re-

cepcién de toda la documentacion a nuestra Administracion mediante la modalidad de transferencia

bancaria, a la cuenta informada.

Consideraciones generales a tener en cuenta

No se abonara ninguna prestacion que no cumpla con las exigencias de validacion y registro de

consumo del socio, seglin lo descripto en la presente Modalidad.

En la facturacion, no sera obligatoria la presentacion de la “Planilla de registro de consultas médicas”.
Esta planilla debera quedar bajo la guarda del profesional ante eventuales reclamos. Si la misma
no estuviera disponible para el control a requerimiento del socio, se procedera al débito corres-

pondiente por el importe de su valor al convenio.

Recalcamos la importancia de la veracidad en los datos de las prestaciones médicas ingresadas.

Teniendo en cuenta, a su vez, que los mismos van a ser informados oportunamente al socio.

La generacién de un cierre puede comprender consumos de distintos meses prestacionales, de-

biendo confeccionarse la factura segtin el monto informado.

Las presentaciones que contengan prestaciones facturadas bajo la modalidad online y por via

convencional, deberan ser remitidas con comprobantes diferentes.

Toda facturacion que sea remitida sin el cumplimiento de los requisitos

exigidos en la presente Modalidad Operativa, sera pasible de débito y de-

vuelta para su correcta refacturacion, en los casos que aplique.
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El proceso paso a paso

2.

El socio llega al consultorio y presenta su creden-  El usuario del Sistema (Prestador o Secretario/a),

cial (fisica o virtual) o certificado provisorio. valida y registra la atencion médica.

4. | |=

El usuario del Sistema asienta el nimero de con- El socio debe dar conformidad del consumo me-
sumo en la documentacion respaldatoria que diante firmay DNI.

corresponda (planilla de registro de consultas o

R/p) o imprime el reporte de consumo generado

por el Sistema.

—]

> il
Desde Jerarquicos Salud realizaremos
la auditoria correspondiente y emitire-
Al momento de realizar la pre-facturacién, el mos el pago por transferencia bancaria
usuario del Sistema realiza el Cierre de Liquida- en el lapso de quince dfas (15) corridos.
cion, generando el reporte. Este reporte deberd ser
entregado a Jerarquicos Salud con firmay sello del

Prestador, sumado a la documentacioén respalda-

toria de las prestaciones validadas y registradas
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Anexos: segiin Modalidad de Atencién

1. Salud Mental (Psicologia — Psicopedagogia - Psiquiatria). [+]

2. Nutricion. [+]

3. Rehabilitacion Médica (Kinesiologia/Fisiatria, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional,

Estimulacion Temprana).[+]

4. Ambulatorio. [+]
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JERARQUICOS SALUD

Av. Facundo Zuviria 4584

Linea directa prestadores: 0800 888 5040 (de lu a vi de 8 a 14 hs)
prestadores@jerarquicos.com
www.jerarquicos.com/Prestadores
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