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INTRODUCCION: DISPOSICIONES GENERALES

“E| Cédigo de Etica del Colegio de Psicélogos Zona Andina tiene como propdsito proveer
tanto principios generales como normativas deontoldgicas orientadas a las situaciones
con las que pueden encontrarse los psicologos en el ejercicio de su profesion,
estableciendo asi las reglas de conducta profesional que han de regir su practica.

Por ello, los psicélogos que conforman el Colegio de Psicdlogos Zona Andina se
comprometen a ejercer su profesidon guiados por los principios y reglas de accion que
contiene este Codigo de Etica basados en los siguientes principios generales:

Propiciar para el ser humano y para la sociedad la vigencia plena de los Derechos
Humanos y la defensa del sistema democratico.

Entender el bienestar psiquico como uno de los Derechos Humanos fundamentales y
trabajar segun el ideal social de promoverlo a todos por igual, en el mayor nivel de calidad
posible y con el sélo limite que la ética y la ciencia establecen.

Comprender que es responsabilidad individual de cada psicélogo aspirar a alcanzar él
mismo y promover en sus colegas una actitud responsable, licida y comprometida frente
al ser humano concreto y sus condiciones.

No consentir ni participar deliberadamente en practicas discriminatorias.

Propiciar la armonia entre colegas, concordando en que el sentimiento de solidaridad
profesional no puede avalar o encubrir errores, faltas éticas, crimenes o contravenciones
penales practicadas por otros en la prestacidn de servicios profesionales.

CAPITULOS Y ARTICULOS
CAPITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES.

Articulo 12: Las normas de este cédigo deben ser observadas y aplicadas obligatoriamente
por los matriculados en la jurisdiccion del Colegio de Psicélogos de la Zona Andina de la
Provincia de Rio Negro, sea que ejerzan la profesién de modo independiente o en relacién
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de dependencia, en el ambito publico o privado y por ninguna circunstancia se podra
alegar su desconocimiento ya que se trata de disposiciones de orden publico.

Articulo 29: el/la psicélogo/a en la practica de su profesidn se guiara por los principios de
responsabilidad, confidencialidad, competencia, veracidad, fidelidad y humanismo
prescindiendo de cualquier tipo de discriminacion.

Articulo 32: el/la psicdlogo/a en el ejercicio de su profesion tiene prohibida la cesion de
titulo o firma. Tiene prohibido usar titulos que no posea.

Articulo 42: el/la psicélogo/a en situaciones que se presenten bajo la forma de accidentes,
emergencia social o calamidad publica, colaborara personalmente o por intermedio del
Colegio de Psicélogos con el Estado en la prevencidn, proteccién y mejoramiento de la
salud psiquica y social de la poblacién, independientemente de cualquier provecho
personal. Tal colaboracién sélo podrd ser solicitada en la vigencia plena del estado de
derecho.

Articulo 59: el/la psicdlogo/a no utilizara su poder para manipular desde el punto de vista
afectivo-emocional, axioldgico, econdmico, sexual, o de cualquier otro tipo.

Articulo 62: el/la psicdlogo/a no ejercera su profesion cuando este limitado/a por un
estado de intoxicacidén, enfermedad fisica y/o psiquica, o se vea afectado/a por una
situacion que le impida en forma temporal o permanente un desempefio adecuado.

Articulo 792: es deber del/la psicdlogo/a respetar la voluntad del consultante cuando
sobrevenga la negativa de proseguir bajo su atencidn.

Articulo 82: el/la psicélogo/a debera en todos los casos restringir su relacion al area
estrictamente profesional, absteniéndose de establecer relaciones terapéuticas con
personas que tengan con el/ella vinculos de autoridad, familiaridad o estrecha intimidad.
En ningun caso aceptaran como consultantes a personas con las cuales han mantenido
vinculos afectivos, sexuales, comerciales, y/o laborales.

Articulo 99: el/la psicdlogo/a que trabaje en una institucién publica no podrd derivar
pacientes a su consulta particular.

Articulo 109: toda actuacidn profesional que se realice en forma apresurada o deficiente
con el objeto de cumplir con una obligacién administrativa o por motivos personales,
constituye por lo menos una conducta reiiida con la ética.

Articulo 119: el/la psicélogo/a no deberdn involucrarse sexualmente con sus consultantes
actuales; debera ser consciente de la posicidon asimétrica frente a sus consultantes y no
podran hacer uso de su influencia mas que con fines benéficos para éstos.
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Articulo 122: en caso de tratamiento de menores de edad, deberd contar con el
consentimiento de sus padres, tutores o representantes legales; sdlo actuard sin él,
cuando razones de urgencia asi lo exijan, en cuyo caso -en lo posible-debera actuar
conjuntamente con otro colega.

Articulo 132: El enunciado de las normas éticas establecidas en el presente cddigo no
significan la negacién o exclusién de otras, en tanto correspondan a principios generales
que se deriven del ejercicio profesional consiente y digno. La ausencia de disposicidon
expresa no debe interpretarse como admisidon de practicas y actos incompatibles con la
vigencia de los principios enunciados ni considerarse que proporcionan impunidad; por el
contrario, confrontados con tal situacién los matriculados deben conducirse de manera
coherente con el espiritu de este Codigo.

CAPITULO II: DEL SECRETO PROFESIONAL

Articulo 149: los/las psicologos/as tienen el deber de guardar secreto de todo
conocimiento obtenido en el ejercicio de su profesidon. Este deber hace a la esencia misma
de la profesién, responde al bien comun, protege la seguridad y honra de los consultantes
y sus familias y es garantia de la respetabilidad del profesional, cualquiera sea el dmbito
de su desempefio.

Articulo 152: cuando la intervencion psicoldgica ha sido solicitada por una persona
distinta del sujeto evaluado (jueces, profesionales de la ensefnanza, padres, empleadores,
o cualquier otro solicitante) tendra derecho a ser informada de la evaluacidon o
intervencion, siempre que de ello no se derive un grave perjuicio para el sujeto o para
otros.

Articulo 1629: los/las psicélogos/as podran comunicar la informacién obtenida a través de
su intervencién profesional, sin incurrir en una violacion del secreto profesional, cuando:

a) asi lo exija el propio bien del consultante, debido a que éste por causas de su estado,
presumiblemente haya de causarse un dafo o causar un dafo a otro;

b) cuando se trate de evitar la comision de un delito o de prevenir los dafios que pudieren
derivar del mismo;

c) cuando el profesional debe defenderse de conductas del consultante en ambitos
profesionales, policiales o judiciales.

En todos los casos la informaciéon que comunique debe ser la estrictamente necesaria,
procurando que sea recibida por personas competentes y capaces de preservar la
confidencialidad dentro de los limites adecuados a la situacién.
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Articulo 179: los informes psicoldgicos seran claros, precisos, rigurosos e inteligibles para
su destinatario. Deberan expresar su alcance y limitaciones, el grado de certidumbre que
el/la psicdlogo/a posea de sus diversos contenidos asi como el caracter actual o temporal
de los mismos, las areas investigadas con las técnicas utilizadas para su elaboracion,
haciendo constar en todo los caso los datos del psicélogo que lo emite.

Articulo 182: los informes escritos o verbales sobre personas, instituciones o grupos,
deberdn excluir aquellos antecedentes entregados al amparo del secreto profesional y se
proporcionaran solo en los casos necesarios cuando segun estricto criterio del profesional
interviniente, constituyan elementos ineludibles para confeccionar el informe. En el caso
de que puedan trascender a organismos donde no sea posible tutelar la privacidad, deben
adoptarse las precauciones necesarias para no generar perjuicios a las personas
involucradas.

Articulo 199: la exposicion oral, escrita, audiovisual o que implique otra tecnologia, de
casos clinicos o ilustrativos con fines didacticos o de comunicacion o de divulgacion
cientifica, deberad hacerse de modo que no sea posible la identificaciéon de la persona,
grupo o institucién de que se trate. En caso de que el medio usado para tales
exposiciones conlleve la posibilidad de identificacion del sujeto, sera necesario su
consentimiento previo.

Articulo 209: los registros escritos y/o electrénicos de datos psicolédgicos, entrevistas y
resultados de pruebas, si son conservados durante cierto tiempo, lo serdan bajo la
responsabilidad personal del/la psicdlogo/a en condiciones de seguridad y secreto que
impidan que personas ajenas puedan tener acceso a ellos.

Articulo 219: |a obligacion de guardar el secreto es absoluta. Sélo se puede levantar para
informar a la familia, a personas reconocidamente allegadas al implicado o a autoridades
judiciales, en caso de un grave riesgo para la propia persona y/o para terceros.

Articulo 229: el fallecimiento del receptor de los servicios o su desvinculacién temporal o
definitiva, tanto se trate de instituciones, como de consultorio privado no libera al
psicologo de la obligacion del secreto profesional, aunque no haya finalizado su
tratamiento o estudio.

Articulo 239: para la presencia, manifiesta o reservada de terceras personas, innecesarias
para el acto profesional, tales como alumnos en practicas o profesionales en formacion,
se requiere el previo consentimiento del receptor de los servicios.

Articulo 242: el/la psicélogo/a no debe servirse de la informacidon profesional adquirida, ni
en beneficio propio o de terceros, ni en perjuicio del receptor de sus servicios.
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Articulo 252: todo lo relativo al secreto profesional debe cumplirse igualmente en todos
los dmbitos y en todo tipo de intervencién. El Tribunal de Etica y Disciplina determinara
en cada caso si existe o no violacion del secreto profesional.

CAPITULO IlI: USO DE LA TECNICA

Articulo 262: la evaluacion psicoldgica, es tarea exclusiva de los/as psicélogos/as, no tiene
un fin en si mismo; siempre estara inserta dentro de un objetivo de prevencién, de
intervencion y/o de investigacion.

Articulo 279: las técnicas e instrumentos que utilice el/la psicdlogo/a los seleccionard en
base a la informacion sobre su fiabilidad y validez, conociendo extensamente el
instrumento, sus principios, las investigaciones que lo preceden y sus requisitos de uso.

Articulo 289: las evaluaciones de los/as psicélogos/as, recomendaciones, informes y
diagndstico o apreciaciones valorativas, se basan en la informacién y las técnicas
necesarias, que le permitan la fundamentacion adecuada de los resultados obtenidos.

Articulo 299: los/as psicologos/as no podran aplicar procedimientos rechazados por
centros universitarios o cientificos reconocidos, asi como tests psicolégicos u otras
técnicas que no tengan validez cientifica.

CAPITULO IV: COMPETENCIA

Articulo 309: el/la psicélogo/a permanentemente perfeccionara su formacién para el
mantenimiento de niveles altos de competencia cientifica y técnica en beneficio de las
personas que recurran a él/ellay de la profesion en su totalidad.

Articulo 319: sélo proporcionaran servicios y utilizaran técnicas para las que estan
calificados por formacion y experiencia. Bajo ningun concepto podra indicar, recetar o
prescribir y/o administrar medicacion alguna; sea alopatica, homeopdtica y/o alternativa.

Articulo 322: reconoceran las limitaciones de su formacién y personalidad y renunciaran a
cualquier trabajo que pueda ser perjudicado por ellas.

Articulo 332: el/la psicélogo/a recurrira a interconsulta cuando su capacidad especifica no
le permite resolver la necesidad de la persona consultante.

CAPITULO V: HONORARIOS

Articulo 349: el/la psicologo/a tiene el justo derecho a proponer honorarios desde la
primera entrevista, sea cual fuere el resultado de sus servicios profesionales, sin hacer de
lo econdmico la motivacién decisiva de su trabajo.
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Articulo 359: el/la psicdlogo/a tiene derecho a exigir una retribucion justa, para lo cual se
atendra a los convenios que se elaboren tanto cuando ejerza en relacion de dependencia
como en forma liberal. En este Ultimo caso, acordard con el receptor de sus servicios el
monto de los honorarios, que a fin de no incurrir en competencia desleal, nunca seran
inferiores a los aranceles minimos que establezca el Colegio de Psicdlogos, salvo en
situaciones justificadas, en las que incluso pueda hacerlo gratuitamente a personas de
recursos insuficientes.

Articulo 362: queda prohibido al/la psicélogo/a compartir honorarios entre colegas o con
cualquier otro profesional, o aceptar pagos o aportes en dinero, o de otra naturaleza
(clinicas, farmacias, laboratorios, etc.), que signifiquen confabularse comercialmente en la
atencién profesional del receptor de los servicios; sin perjuicio del derecho de presentar
honorarios en conjunto o separadamente, segun corresponda, de acuerdo a las formas de
prestacion de los servicios.

CAPITULO VI: DERECHOS DEL PSICOLOGO

Articulo 379: el/la psicdlogo/a tiene derecho a ejercer su profesién con autonomia e
independencia tanto en el ambito publico como privado.

Articulo 389: todo/a psicologo/a tiene derecho a no ser coaccionado por motivos
econdmicos o ideoldgicos, o por circunstancias indignas para su profesion.

Articulo 3992: el/la psicdlogo/a tiene derecho a abstenerse o a negar su atencion por
razones profesionales o personales o cuando su conciencia ética sea lesionada, aunque
esté autorizada legalmente, teniendo el derecho de derivar al receptor de los servicios.

Articulo 409: el/la psicélogo/a tiene derecho a una retribucién justa, sin hacer de lo
econémico la motivacién decisiva de su trabajo.

Articulo 419: el/la psicélogo/a tiene derecho a asociarse libremente, para defender sus
derechos ante personas e instituciones publicas o privadas y a recibir la solidaridad de sus
colegas en el caso de ser tratado/a injusta o indignamente y en todo tipo de necesidad.

Articulo 429: queda reservado exclusivamente a los/as psicélogos/as en el desempefio de
su profesion -tal como la Ley lo reglamenta- el ejercicio de la Psicologia en cualquiera de
sus areas (diagnodstico, asesoramiento, supervisidon, docencia, investigacion, orientacion,
psicoterapia, consulta u otras).

Articulo 439: todo/a psicologo/a cuya conducta profesional sea objeto de investigacion
tiene derecho a:
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a) que se presuma su buena conducta, su profesionalidad y su moral.

b) que no se le imponga sancién alguna hasta tanto no se demuestre su culpabilidad
a través de los érganos competentes: Tribunal de Etica y Disciplina; Comisidn
Directiva; Asamblea y Cuarta Zona Sanitaria y/o quién corresponda, segun la
gravedad de la sancién y de los recursos de apelacion en cada caso.

c) que se le abra y levante expediente, y a su libre acceso a él, a su lectura y a su
copia.

d) que se le notifique personalmente de todas las resoluciones.

e) de ofrecer y presentar pruebas de descargo testimoniales y documentales dentro
del procedimiento.

f) de audiencia dentro del procedimiento, y previamente a la resolucién final.

g) asesorarse juridicamente.

h) apelar el fallo o sancion.

CAPITULO VII: RELACIONES INTERPROFESIONALES

Articulo 449°: las relaciones entre los/as psicologos/as deberan estar inspiradas en el
respeto mutuo, la sana competencia, la solidaridad profesional y la cooperacion.

Articulo 452: el/la psicélogo/a debe ser solidario con sus colegas con independencia de las
distintas escuelas, corrientes o métodos que utilicen, ya que todos tienen como objetivo
comun mejorar la calidad de vida de la poblacion y comparten la responsabilidad del
constante progreso de la ciencia. La solidaridad refleja la armonia de la profesiéon y
aumenta su prestigio publico.

Articulo 462: son actos contrarios a la ética desplazar a un colega o pretender hacerlo de
un puesto publico o privado, por cualquier medio que no sea el concurso.

Articulo 472: queda prohibido reemplazar a los/as profesionales de la actividad
psicoldgica en sus puestos publicos o privados, si fueran separados sin causa justificada y
sin sumario previo.

Articulo 489: es contrario a la ética difamar, calumniar o tratar de perjudicar a un colega
por cualquier medio.

Articulo 4992: una vez cumplida la instancia prevista en las disposiciones generales y
transitorias, en aquellos casos que la conducta o la accién profesional de algln colega le
merezca reparo, el/la psicélogo/a deberd dar cuenta al Colegio y posteriormente a la
justicia si fuese procedente.

Articulo 502: es obligacién del/la psicélogo/a ayudar a la formacién técnica de sus
colegas, no reservandose conocimientos y/o técnicas utiles en psicologia para su uso
particular.
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Articulo 519: el/la psicdlogo/a no atendera al receptor de sus servicios que esté siendo
asistido por algun colega, salvo en las situaciones de urgencia y/o emergencia.

Articulo 52¢9: el/la psicdloga/a al dejar su labor profesional tiene la responsabilidad de
concluir la tarea que realiza o en su defecto hacer la referencia pertinente de modo que la
misma pueda ser continuada por otro colega.

CAPITULO VIIlI: RELACIONES CON OTROS PROFESIONALES E INSTITUCIONES

Articulo 5392: el/la psicologo/a respetara el trabajo y la independencia de otros
profesionales y exigird de ellos que no asuman las competencias que son propias del
ambito de la psicologia.

Articulo 549: la relacién con otros/as profesionales debe estar centrada en el respeto
mutuo, con énfasis en el trabajo interdisciplinario y en equipo, buscando los medios
apropiados que beneficien al receptor de los servicios manteniendo las normas de su
propia profesion y jerarquizacién de la misma.

Articulo 552: como integrante del equipo multi e interdisciplinario, el/la psicélogo/a no
debe tomar decisiones que afecten al resto del equipo sin la debida consulta a éste. Su
responsabilidad individual no desaparece por el hecho de trabajar en equipo.

Articulo 562: el/la psicdlogo/a no deberd acatar instrucciones emanadas de sus
empleadores cuando estas lo obliguen a contravenir los principios 0 normas de la ética
profesional. En caso de conflicto entre los procedimientos institucionales y los intereses
de las personas, el/la psicdlogo/a debera optar por defender a estos ultimos.

Articulo 579: el/la psicdlogo/a prestara su colaboracion desinteresada en todas las
actividades e instituciones que puedan contribuir al desarrollo de la Psicologia como
ciencia y como profesion.

Articulo 582: en su relacidn con instituciones publicas y/o privadas:

a) el/la psicdlogo/a actuara con responsabilidad técnica y respeto a las normas que
tienden a la mejor atencidén del receptor de sus servicios y al prestigio de la
institucion en que trabaja.

b) los/as psicélogos/as tienen la responsabilidad de tratar de prevenir la
deformacion, la mala utilizacion, o la ocultacién de procedimientos y/o
descubrimientos psicoldgicos, por parte de la institucidon o entidad en la que estan
empleados, realizando la denuncia ante quien corresponda.
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CAPITULO IX: FORMACION Y DOCENCIA

Articulo 599: es responsabilidad inherente al ejercicio profesional del/la psicélogo/a, la
actualizacion permanente de sus conocimientos cientificos y técnicos.

Articulo 602: el/la psicélogo/a que participe en cursos, seminarios u otras actividades
similares para impartir conocimientos propios de su profesion deberd tener una
preparacion adecuada sobre la materia que se trate y demostrara idoneidad.

Articulo 619: los/as psicélogos/as docentes presentaran el conocimiento psicoldgico de
una manera objetiva, completa y fiel.

Articulo 622: el/la psicélogo/a en su ejercicio docente tomara en cuenta que ademas de
impartir conocimientos, tal como se referia anteriormente, su rol implica posicionarse
como un modelo de referencia e identificatorio para sus estudiantes.

Articulo 639: |a tarea docente es una actividad que requiere de una formacién especifica
gue habilite el aprendizaje de criterios pedagodgicos y didacticos que posibiliten un
desempeiio adecuado.

CAPITULO X: INVESTIGACIONES

Articulo 642: asegurar a los/as psicdlogos/as la mas amplia libertad de investigacion, no
siendo admisible:

a) promover experiencias con riesgo fisico o moral de las personas.
b) subordinar las experimentaciones a ideologias que puedan viciar el curso de la
misma o sus resultados.

Articulo 6592: Los/as psicologos/as al planificar, implementar y comunicar sus
investigaciones deben preservar los principios éticos de respeto y dignidad con el fin de
resguardar el bienestar y los derechos de las personas y en general en los seres vivos que
participen en sus investigaciones.

Articulo 662: queda prohibido aplicar a las investigaciones, tanto publica como privada,
procedimientos rechazados por los centros universitarios o cientificos reconocidos, asi
como tests psicoldgicos y/u otras técnicas que no tengan validez cientifica.

Articulo 672: es un derecho de todo individuo dar su consentimiento valido antes de
participar en cualquier tipo de investigaciéon en aquellos procedimientos que asi lo
requieran, de acuerdo a los requisitos de los centros universitarios y/o cientificos
reconocidos legalmente.
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Articulo 682: el/la psicologo/a debe aclarar a las personas y/o a las instituciones que los
datos obtenidos seran utilizados para hacer un trabajo de investigacién. Dichos datos
seran confidenciales y nunca se suprimiran aunque sean discordantes con sus hipdtesis o
teoria. Ademads, la identidad del sujeto o de la institucion sélo se revelara con
autorizacion expresa de ambos.

Articulo 692: es un derecho de la persona que forma parte en la poblacion objetivo de la
investigacion, poder retirarse de la misma en cualquier momento sin recibir ningun
perjuicio por ello.

Articulo 702: el/la psicélogo/a es responsable de los perjuicios que puedan derivarse de
una determinada investigacidon o experimentacién. Deberd en aquellos casos que lo
amerite hacer un seguimiento de las personas que forman parte de la poblacion objetivo.

Articulo 712: en cuanto a la metodologia de investigacidn los/as psicdlogos/as que
construyan y realicen investigacion en técnicas de evaluacion utilizaran procedimientos
cientificos y conocimientos profesionales actualizados para el disefio de los mismos.

PUBLICACIONES

Articulo 722: en la publicacion de un trabajo compartido deberan incluirse los nombres de
todos los participantes y precisar su grado de responsabilidad y colaboracion.

Articulo 732: el/la psicdlogo/a cuidara de resguardar el nivel cientifico de la profesidn en
cualquier tipo de publicacion o presentacion en érganos de divulgacion.

Articulo 742: en las publicaciones con caracter de divulgacién cientifica, el/la psicologo/a

presentara los temas con la necesaria prudencia, considerando siempre las caracteristicas
del publico al que se dirige.
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